
vitelcomunet.sas@hotmail.com

- Pos pago
- Plan único de televisión por 
   suscripción

- Promociones suscripción
______________________________

- Subtotal Suscripción $___________
______________________________

- Promoción ___________________
______________________________

- Promoción vigencia hastas
____/____/____/_____________

- Duración descuento ____________
_____/_____/_____/

NIT. 901.491.625-7
COMUNICACIONES NET S.A.S.



Acepto y declaro conocer las condiciones contractuales 
que me han sido informadas con o sin cláusula de 
permanencia, las cuales puede consultar en nuestras 

Nuestro medios de atención son:
vitelcomunet.sas@hotmail.com

PRECIO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO: El suscriptor 
se obliga a pagar mensualidades por el valor contratado. El 
precio a pagar no incluye en suma alguna por el pago de los 
derechos de autor por ejecución pública. Por lo tanto 

 no será responsable por el pago de los derechos de 
autor que se causen por ejecución pública de obras 
protegidas. podrá incrementar el 
valor del servicio en cualquier momento, caso en el que comunicará 
a EL SUSCRIPTOR el valor de dicho incremento previa a su 
apliación y la fecha a de la cual sde aplicará el 
reajuste, Las tarifas del plan único de televisión por 
suscripción se incrementarán en un porcentaje máximo 
anual que no supere  el 60% del valor tarifa al momento del 
reajuste tarifario, quedando a elección de 
el índice de reajuste que ará y la periodicidad de la 
misma. Todo esto conforme con el registro de tarifas ante la 
En competente si por ley o reglamento es necesario.

C O N D I C I O N E S  D E L  S E R V I C I O :  L a  p a r r i l a  d e 
programación no es caracterizada, por lo tanto, EL 
SUSCRIPTOR acepta que se encuentra 
facultado para introducir los cambios que es me 
convenientes en la parrilla de programación, previa 
información a EL SUSCRIPTOR con no menos de cinco (5) 
días hábiles de an cipación al cambio –validar esta 
cláusula con la CRC.
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ANEXO AL CONTRATO DE SUSCRIPCIÓN A LOS SERVICIOS DE TELEVISIÓN DE VITEL COMUNICACIONES NET S.A.S. 

AUTORIZACION REPORTE CENTRALES DE RIESGOS: Declaro bajo 
juramento que la información que he suministrado es verídica y don 
consen to expreso e irrevocable a o quien sea en el 
futuro el acreedor del crédito solicitado, para: a) Consultar o confirmar 
en cualquier , en las centrales de riesgo, en financieras, 
autoridades competentes, y con es toda la información 
relevante para conocer mi desempeño como deudor, referencias, mi 
capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederme un 
crédito.______ b) Reportar a las centrales de información de riesgos 
datos, tratados o sin tratar, tanto sobre el cumplimiento oportuno 
como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones 
cr o de  mis deberes legales de contenido patrimonial, de tal 
forma que éstas presenten una información veraz, per nente, 
completa actualizada y exacta de mi desempeño como deudor, 
después de haber cruzado y procesado diversos datos para 
obtener una información significa a.____ c) Enviar la información 
mencionada a las centrales de riesgo de manera directa y también, por 
intermedio de la Superintendencia Financiera o las demás en
públicas que ejercen funciones de vigilancia y control, con el fin de que 
éstas puedan tratarla, analizarla, clasificarla y luego suministrarla a 
dichas centrales. ____ d) Conservar, tanto en  como en las 
centrales de riesgo, con las debidas actualizaciones y durante el 
período necesario señalado en sus reglamentos la información 
indicada en los literales b) y e) de esta cláusula.___ e) Suministrar a las 
centrales de información de riesgo datos rela os a mis solicitudes de 
crédito así como otros a nentes a mis relaciones comerciales, 
financieras y en general socioeconómicas que yo haya entregado o que 
consten en registros públicos, bases de datos públicas o documentos 
públicos. _____ f) Reportar a las autoridades tributarias, aduaneras o 
judiciales la información que requieran para cumplir sus funciones de 
controlar y velar el acatamiento de mis deberes cons y 
legales.

AUTORIZACIÓN SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: 
Autorizo a para recolectar, almacenar, depurar, usar, 
analizar, circular, actualizar, transferir intencionalmente y cruzar con 
información propia o de terceros, mis datos personales con la finalidad 
de: realizar, a través de cualquier medio incluyendo mensajería 
instantánea, en forma directa o a través de terceros, de 
mercadeo, promoción y/o publicidad propia o de terceros, venta, 
facturación, ges de cobranza, recaudo, programación, soporte 
técnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, 
verificaciones y consultas, control, comportamiento, hábito y 
habilitación de medios de pago, prevención de fraude, así como 
cualquier otro relacionado con sus productos y servicios, actuales y 
futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de su 
objeto social; generar una comunicación en relación con sus 
servicios, productos, promociones, programación, estrenos, 
destacados, facturación y demás evaluar la calidad de sus 
productos y servicios y realizar estudios sobre hábitos de consumo, 
preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto, 
evaluación del servicio, sa facción y otras relacionadas con sus 
servicios y productos; prestar asistencia, servicio y soporte técnico de 
sus productos y servicios; realizar las ges necesarias para dar 
cumplimiento a las obligaciones inherentes a los servicios y productos 
contratados con .; cumplir con las obligaciones contraídas 
con sus clientes, suscriptores, usuarios, proveedores, aliados, sus 
filiales, distribuidores, subcontra tas, autsourcing y demás terceros 
públicos y/o privados, relacionados directa o indirectamente con el 
objeto social de .; informar sobre cambios de productos y 
servicios relacionados con el giro ordinario de los negocios de 

., controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades; 
facilitar la correcta ejecución de las compras y prestaciones de los 
servicios y productos contratados.  En todo caso el tratamiento de mis 
datos personales debe estar sujeto a la protección establecidas en la 
Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las normas que los 
modifiquen así como a la P a de Datos Personales establecida en el 
Manual interno de tratamiento de datos datos personales de 

, que se encuentra disponible en ____________________ 
enlace donde va a quedar disponible. En cualquier momento podré 
ejercer los derechos establecidos en estas normas y te 
modificar y/o revocar la autorización prestada o solicitar la supresión 
parcial o defini va de mis datos personales. Las solicitudes de 
supresión y/o revocación de la autorización de datos personales no 
proceden cuando EL SUSCRIPTOR tenga un deber legal o contractual 
de permanecer en las bases de datos de  de conformidad 
con lo establecido en las normas aplicables.

ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO: EL SUSCRIPTOR declara de 
manera voluntaria y dando certeza de que lo aquí consignado es 
información veraz y verificable, lo siguiente: __ (i) que los recursos 

ados para la ejecución del siguiente contrato, al igual que sus 
ingresos, no provienen de ninguna ilícita previstas en el 
Código Penal Colombiano, las normas que lo modifiquen o adicionen, 
ni serán ados para efectos de financiar terroristas o 
cualquier otra conducta a de acuerdo con las normas penales 
vigentes en Colombia. __ (ii) que el suscriptor, sus socios o 
administradores (Cuando aplique, no ha sido incluido en listas de 
control de riesgo de lavado de os y financiación al terrorismo 
nacionales o internacionales vinculantes para Colombia y definidas por 

., de acuerdo con su sistema de Autocontrol y ges
de riesgo y lavado de os y financiación del terrorismo SAGRLAFT, 
entre las que se encuentran la lista de la Oficina de Control de os 
en el exterior –OFAC, por el por la Oficina del Tesoro de los 
Estados Unidos de Norteamérica y la lista de sanciones del Consejo de 
Seguridad de la Organización de Naciones Unidas: __ (iii) que no 
incurre en sus ac vidades en ninguna ac vidad ilícita de las 
contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier otra 
norma que lo modifique o adicione. EL SUSCRIPTOR se obliga con 

., a entregar información veraz y verificable y a actualizar 
su información ins comercial y financiera por lo menos una 
vez al año, o cada vez que así lo solicite la en suministrando la 
totalidad de los soportes documentales exigidos.  El incumplimiento 
de esta obligación faculta a ., para terminar de manera 
inmediata y unilateral cualquier de relación que tenga con EL 
SUSCRIPTOR.  EL SUSCRIPTOR autoriza a ., a realizar 
consultas a través de cualquier medio, por sí mismo o a través de un 
proveedor, para efectuar las verificaciones necesarias para corroborar 
la información aquí consignada.

PROHIBICIONES Y DEBERES PARA PREVENIR EL ACCESO A 
MENORES DE EDAD A INFORMACIÓN PORNOGRÁFICA Y A 
IMPEDIR EL APROVECHAMIENTO DE REDES GLOBALES DE 
INFORMACIÓN CON FINES DE EXPLOTACIÓN SEXUAL INFANTIL U 
OFRECIMIENTO DE SERVICIOS COMERCIALES QUE IMPLIQUEN 
ABUSO SEXUAL CON MEMORES DE EDAD: EL  SUSCRIPTOR 
declara expresamente que conoce y acata las normas legales que 
señalan las prohibiciones y deberes para prevenir el acceso de 
menores de edad a cualquier modalidad de información pornográfica 
y a impedir el aprovechamiento de redes globales de información con 
fines de explotación sexual infan l u ofrecimiento de servicios 
comerciales que impliquen abuso sexual con menores de edad 

te las señaladas en la Ley 679 de Agosto 3 de 2001, Ley 
1336 de 2009, Decreto 1524 de 2002, Código Penal y demás normas 
que los modifiquen, sus an o adicionen.  La inobservancia de estas 
diposiciones acarreará las sanciones administra vas y penales 
contempladas en la Ley 679 de 2001 y en el Decreto 1524 de 2002, EL 
SUSCRIPTOR se compromete a cumplir con las siguientes 
obligaciones contenidas en el 4 y 5 del citado Decreto: 
Ar culo 4º. Prohibiciones. Los proveedores o servidores, 
administradores y usuarios de redes globales de información no 
podrán: __ 1. Alojar en su propio imágenes, textos, documentos o 
archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente 

xuales con memores de edad. __ 2. Alojar en su propio 
material pornográfico, en especial en modo de imágenes o 

videos, cuando existan indicios de que las personas fotografiadas o 
filmadas son memores de edad. __ 3. Alojar en su propio vínculos 
o “links”, sobre si os telem cos que contengan o distribuyan 
material pornográfico rel vo a menores de edad. Ar culo 5º. 
Deberes. Sin perjuicio de las obligaciones de denuncia consagrada en 
la ley para todos los residentes en Colombia, los proveedores, 
administradores y usuarios de redes globales de información deberán: 
__ 1. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto 
criminal contra menores de edad que tengan conocimiento, incluso de 
la difusión de material pornográfico asociado a menores. __ 2. 
Comba con todos los medios técnicos a su alcance la difusión de 
material pornográfico con menores de edad. ___ 3. Abstenerse de 
usar las redes globales de información para divulgación de material 
ilegal con menores de edad. __ 4. Establecer mecanismos técnicos de 
bloqueo por medio de los cuales los usuarios se puedan proteger a sí 
mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en 
relación con menores de edad.                                                                                                                

Nombre legible Suscriptor: Con las firmas del presente documento manifiesto que conozco y acepto las
condiciones contractuales establecidas en este contrato y sus anexos.
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